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Programme de gestion des
installations septiques

Procédure pour les municipalités

Demande d’une vidange supplémentaire par un citoyen

Afin d’obtenir une vidange supplémentaire ou d’urgence, le citoyen doit en faire la demande
aupres de sa municipalité. Seulement lorsque les bureaux municipaux sont fermés, il peut appeler
au 819 758-4138 d’ou il obtiendra une réponse en tout temps. Voici la procédure a respecter lors

d’'une demande.

1. La chaine de communication

A. Lorsque les bureaux municipaux sont ouverts

Le citoyen fait
une demande de
vidange auprés
desa
municipalité

L'entrepreneur*
communique avec la
municipalité pour
confirmer la réception de
la demande et indiquer le
moment de la vidange

La municipalité remplit le
formulaire (voir point 2) et

I'envoie par courriel a

urencefosseesterra.ca

B. Lorsque les bureaux municipaux sont fermés

Le citoyen

appelle au
819 758-4138

Gesterra ou |'entrepreneur cédule le
moment de la vidange avec le citoyen
par téléphone

* Gaudreau Environnement et ses sous-traitants

330, rue J.-Auréle-Roux
Victoriaville (Québec) G6T ON5

Tél. : 819 758-4138 #241
Téléc.: 1866 573-8927

La municipalité
contacte le citoyen

et I'informe du
moment de la
vidange

L'entrepreneur envoi par courriel

une confirmation de la vidange a
Gesterra et a la municipalité

joellelafreniere@gesterra.ca
www.gesterra.ca/fosses


mailto:joellelafreniere@gesterra.ca
http://www.gesterra.ca/fosses
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2. Formulaire a remplir

>
>

>
>

>

Gesterra

Vous avez recu par courriel le fichier « modéle_formulaire vidange supp.pdf »
Il vous faudra Adobe Acrobat Reader pour pouvoir I'ouvrir. Si vous ne I'avez pas, une

version gratuite est disponible au lien suivant : https://get.adobe.com/fr/reader/

Enregistrez le fichier modele sur votre ordinateur
Lors d’'une demande, complétez le fichier en entier puis faites « enregistrer sous »
afin de conserver une copie vierge du modele

Envoyez le formulaire complété par courriel a urgencefosse@gesterra.ca
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330, rue J.-Auréle-Roux Tél. : 819 758-4138 #241 joellelafreniere@gesterra.ca
Victoriaville (Québec) G6T ON5 Téléc.: 1866 573-8927 www.gesterra.ca/fosses
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